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Manzanillo, Col., a 27 de julio de 2022.

Asunto: Estatus de Terminal
COM-2707-2022

Apreciable cliente:

Nos hemos percatado que estd circulando informacidn imprecisa sobre el estado de nuestra
Terminal, es por ello que consideramos importante aclarar la situacién que prevalece en SSA México
en el Puerto de Manzanillo.

Actualmente la terminal no presenta congestionamiento alguno, se encuentra operando de manera
regular y eficiente en todos sus aspectos. Como referencia de ello estamos otorgando citas para las
entregas a transporte publico federal dentro del mismo dia de la solicitud o a mds tardar en 24
horas, en sumayoria. Asi también, el ciclo de camién en la Terminal desde su entrada hasta su salida
es en promedio de 25 minutos. Los servicios de previos y desycones se realizan durante las 24 hrs.
posteriores a la solicitud del servicio.

Actualmente existen algunas afectaciones en las entregas de contenedores que requieren el servicio
de transporte ferroviario, situacion fuera del control de SSA México. En este momento la falta de
equipo ferroviario no esta causando una congestién en la terminal ya que este tipo de carga
representa un porcentaje menor respecto al volumen total que operamos.

Les confirmamos que no existe congestionamiento alguno en nuestra terminal en Manzanillo.
Nuestro equipo de atencidn a clientes se encuentra disponible para atender cualquier solicitud que
se requiera y apoyarlos de manera eficiente y confiable para lograr en conjunto una operacion
expedita.

Atentamente,
SSA México



